
Révél ez dès ù présent
vos "soft skills" !
Les "soft skills" sont des compêtences orlentées vers les interactlons humaines et font appel à votre

intelligence émotionnelle. Elles sont complémentalres à la formation acddémique, qui met l'accent

davantage sur des compêtences techniques, communêment appelêes "hard skills"...

Lorsqu'on porle de "soft skills", on se réfère principole-
ment à l 'optitude qu trqvoil en équipe (délégqtion,

coordinqtion, leodership), à lo confionce en soi, à l ' indé-
pendonce, à lo copocitê de communiquer, à lq gestion
du temps et des priorités, à lq flexibil i té, à I 'odoptobil ité
et à lo créqtivité.

Bien que votre porcours ocodêmique soit une étope
essentielle dons l 'ocquisit ion des compétences techni'
ques et dqns le développement de votre intell igence
cêrébrqle (ce qu'on oppel le plus communément

Quotient Intellectuel), il est essentiel à ce stqde de vous
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res que dépendro votre embouche dqns une entreprise
et, à plus long terme, votre intégrotion et votre dévelop-
pement ou sein de I 'entreprise.

Lorsqu'i ls recrutent, les employeurs d'oujourd'hui ne
sont plus focqlisés sur vos diplômes et votre sovoir. Ils
sqvent que lo compétit ivité de leur entreprise ne
dépend pos seulement d'un produit innovont ou d'un
personnel houtement quolif iê. I ls ont compris que leur
voleur ojoutée réside dons lq quolité de I ' interqction
sociole, oussi bien ovec leurs clients externes qu'ou sein
de leur propre entreprise.

Ainsi, ce sont les condidqts qui démontrent des fortes
optitudes en termes d'intell igence émotionnelle qui ont
le olus de chonce d'être retenus lors d'un entretien
d'embouche. Les recruteurs sont unonimement d'qc-
cord sur le foit qu'i ls préfèreront engqger quelqu'un qui
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montre des quolités humoines intêressontes, même s'i l
doit encore porfoire ses quolités techniques, plutôt que
quelqu'un qui montre uniquement des compétences
techniques, mois qui, humoinement, montre des lqcu-
nes importqntes.
Ne vous méprenez toutefois pos : ce n'est pos une ques-
tion que d'opporence, I ' intell igence émotionnelle est
une intelligence à port entière, certes moins quontifio-
ble sur le plon scientif ique, mqis tout oussi crit ique sur
le plon de l 'eff icqcité opérotionnelle d'une entreprise.
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T t l
QUELS SONT LES SOFT sKILLs ESSENTIELS

I l  existe de nombreux soft skil ls et leur importqnce
dêpend essentiellement de lq culture d'entreprise et du
métier qu sein du déportement de I 'entreprise. I l existe
cependont oujourd'hui certqines optitudes essentielles,
que lo pluport des recruteurs vont rechercher implicite-
ment ou explicitement chez les cqndidots. Ces quolités
ne font d'qil leurs pos seulement oppel à votre intell i-
gence émotionnelle, mqis à ce que certqins oppellent
votre intell igence spirituelle, qui est, en quelque sorte,

I 'qssociqt ion
entre votre intel-
l igence cérébrqle
(QI) et votre
intel l igence
émotionnel le
(QE).  I l  s 'ogi t  en
cloir  d 'une opt i -

tude permettont de voir les choses d'une monière plus
globole, ou-delà de votre propre personnè, de vous
poser les bonnes questions, d'être véritoblement créo-
tif, d'envisoger des nouvelles solutions.

1. Sens de l 'eff icocité

Cette optitude est essentielle, cqr elle permettro qussi

bien à l 'entreprise, à votre déportement, à votre équipe
qu'à vous même non seulement de rester à flot, mois
de gorder le cop dons toute situqtion crit ique, de ne pos
perdre de vue I 'essentiel. Elle demonde un sens poussé
de I'orgonisotion, une bonne gestion du temps et du
stress, un sens des priorités, un engqgement à tenir les
délqis énoncés. Elle sero celle qui vous gorontiro lq cré-
dibil i té ouprès de vos collègues.

2. Sens de lo communicotion

Aussi bien écrite qu'orole, cette optitude vous demonde
de mettre en ceuvre toute une polette de tolents et de
les odopter selon les situotions. Porfois concilionte, por-
fois ferme, porfois humble, porfois ossurée, porfois imo-
gée et drôle, porfois clqire et concise, lq communicqtion
est une clé mojeure pour lo visibil i té et lq reconnois-
sonce (personnelle ou collective) de votre performonce
et pour I 'hqrmonie ou sein de votre équipe.

3. Flexibil i té et odoptobil ité

Cette optitude est aujourd'hui essentielle, qu vu des
chongements ropides et permqnents ou sein de I 'entre-
prise. Elle vo de poir qvec votre sens de l 'odoptobil ité,
votre copocité ù chonger ropidement de vitesse ou de

cop. Les personnes résistqntes oux chongements ou cel-
les qui ne veulent ou ne peuvent opérer que dons les
limites de leur cqhier des tôches ont un ovenir plus
incertoin que celles qui s'odoptent ou fur et à mesure
de l 'évolution de l 'entreprise.

4. Sens du collectif

Une personne opportuniste et individuoliste peut rem-
porter un succès pendont un certoin temps mois, à long
terme, i l s'qvère que ce sont les personnes qui ont un
sens morqué du collectif qui ossurent une pérennité
pour I 'entreprise. I l s'ogit dès lors de voir plus loin que
sq propre performonce et de penser à l 'équipe, ou
groupe, ou dêportement, à I 'entreprise, ou monde
ouquel on opportient et dqns lequel on évolue. Celo ne
demqnde pos seulement un esprit d'équipe, mois égo-
lement un sens éthique poussé, une bonne écoute, une
volontê de fqire fonctionner les choses ensemble.

5. Créqtivité

C'est proboblement des soft skil ls le plus délicot, le plus
diff ici le à ocquérir. I l  peut être inné, mqis i l demonde
souvent une bonne connqissonce du milieu dons lequel
on évolue. Cette créotivité doit toujours être reliée à un
ospect visionnqire : c'est une copocité à trqnsformer les
choses, les omener plus loin, envisoger des nouvelles
solutions. Celq demqnde un sens de l ' innovqtion, de
pouvoir sortir des chemins bottus, ce que les Anglo-
Soxons oppellent "to think outside the box" (l i ttérole-
ment "penser qu delà de lo petite boîte").

COMMENT PUIS.]E DEVELOPPER DES SOFT
SKILLS

Nous qvons tous certoins tolents, porfois innés, porfois
ocquis ou fil de notre vie, porfois encore tronsmis por
notre environnement fomiliql. Mqis force est de consto-
ter que nous ne sommes pos des êtres porfoits et que
nous ne pouvons pos toujours réunir en nous lq somme
des tolents que requièrent les entreprises.
Controirement à nos compétences techniques ("hord
skil ls"), i l  est souvent voin de vouloir ocquérir certoins
soft skills de monière théorique, cor ceux-ci se dévelop-
pent ou fil de nos expériences et de nos réflexions per-
sonnelles.

Sochez cependont que, même si vous n'ovez encore eu
qucune expérience professionnelle à proprement porler,
vous portez des groines de nombreux soft skil ls. Vous
n'qrrivez pos, en effet, sur le mqrché de l 'emploi vierge
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Sqchez cependont que, même si
vous n'ovez encore eu oucune expé-
rience professionnelle à proprement
porler, vous portez des groines de
nombreux soft skil ls

de toute expérience ;vous qvez proboblement déjù eu
quelques expériences professionnelles (jobs d'étê, sto-
ges, jobs temporoires en cours d'études, bénêvolot,
etc.), vous qvez probqblement eu des expériences de
trovoil en équipe lors de votre cursus ocodémique, vous

pendont vos 20 premières onnées, vous ovez ocquis un
sovoir être unique. Certoins des soft skil ls que vous qvez

ocquis, même dqns un univers professionnel complète-
ment différent, sont tronsférobles. Ainsi, si vous ovez
trqvoil lé dons lq restourotion pendont vos études, vous
qvez certqinement développé une optitude morquée
pour le service à lo clientèle, ou encore qvez-vous dû
foire foce à possoblement de stress, vous qmenqnt à
fixer des priorités dqns vos qctions quotidiennes. Un trq-
vqil dqns un étoblissement hospitqlier vous ct certqine-
ment oppris I 'qtt itude d'empothie pour les potients. Un
exposé complexe que vous ovez dû foire pendont vos
études vous o-t-i l  sons doute omené à être créotif, tont
ou niveou de so présentotion que de son contenu.
Toutes ces compétences, dites douces, sont "trqnsférq-

bles" dons le monde professionnel et i l  ne tient qu'à
vous de les mettre en qvqnt, en citont des exemples por-

lqnts de situotions vécues.

Ne sous-estimez pos l ' importonce des soft skil ls : ce
sont ces comoétences dites douces qui feront lq diffé-
rence lors de vos entretiens d'embquche. Les entrepri-
ses d'oujourd'hui vont préférer miser sur des personnes
qui vont s' intégrer ropidement dqns leur environne-
ment de trqvqil, qui vont s'engoger à opprendre et à
donner le meil leur d'elles-mêmes ; l 'ère des têtes bien
pleines est révolue et lqisse lo ploce à une ère où intell i-
gences cérébrole et émotionnelle se combinent, ten-
dqnt à une trqnsformqtion en profondeur du monde
dons lequel nous vivons' 
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qvez proboble-
ment dû démon-
trer qu trqvers de
vos différentes
êtudes des quoli-
tés précieuses

terqction ovec les outres, une focil i té d'opprentissoge
ou d'qutres encore.

Foites une liste de toutes les octivités que vous qvez

occupées, oussi qnodines soient-elles, et regordez les
optitudes que vous ovez développées dons vos différen-
tes occupotions. Evqluez oinsi, ou trovers d'exemples
concrets, comment est-ce que telle occupotion vous o
permis de développer votre sens de I'efficocité, votre
copocité à gérer les priorités, votre disposition à odop-
ter votre style de communicqtion selon vos interlocu-
teurs, votre optitude à gérer le stress. Avez-vous dÛ foire
fqce à des situotions difficiles ? Comment les ovez-vous
gérées ? Quelles sont les quolités essentielles que vous
ovez pu mettre en exergue ?

Même sqns clucune expérience préoloble dqns un uni-
vers professionnel, à moins d'ovoir vécu sous cloche


