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Emploi

Les «soft skills»
changentl’air dubureau

CARRIERES. Les compétences douces, ou «soft

skills», sont de plus en plus prisées par les

sens de la communication, c’est eux qui feront

la différence. La vie professionnelle, désormais,

employeurs. Affichez vos talents personnels, votre  se gére en tenant compte de ses réves
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es diplomes, les con-
naissances techniques,
le savoir théorique,
certes, comment s’en
| passer? Mais a I’heure
|de I’entretien d’embauche, ce ba-
|gage de «compétences dures» -
\que les Anglo-Saxons appellent
\hard skills - ne suffit plus a faire
|la différence. Place, désormais,
laux soff skills, ces «compétences
douces» qui vous démarquent.
|La derniére édition d’«Objectif
{Emploi» (lire ci-contre) s’y at-
ltarde en détail, sous la plume de
IManuela Forno, fondatrice de
[I’agence-conseils Crossroads, a
Genéve. «La relation employeur
- employé doit fonctionner sur
une connivence réciproque, ex-
plique-t-elle; I’époque ot les em-
ployés parlaient entre eux seuls,

les dirigeants entre eux seuls,
ceux-ci avec des contacts exté-
rieurs, ceux-la confinés a I'in-
terne, est révolue. L’évolution
des exigences et des techniques
de communications élargit nos
champs d’activité, et c’est 13 que
ces soft skills font la différence.»

Multiplier stages et expériences

Sens de Dinitiative, de la créati-
vité, de I’efficacité et du collec-
tif; facilité & communiquer, flexi-
bilité, capacité de réaction,
autant d’aptitudes qui ne s’ac-.
quierent pas a I’école. «Le
monde académique dispense des
connaissances, précieuses, mais
on ne découvre ses soft skills
que par la pratique, au sein d’une
entreprise.»

Ce qui n’empéche pas de prépa-
rer le terrain durant ses études
déja. En profitant du programme
Erasmus, en multipliant les sta-

& «Lisez
les offres
d’emploi:
pres de
60% des
qualités
requises
relevent

du domaine
des «softs
skills», ces
indispen-
sables
compéten-
ces douces»
Manuela Forno,

de I'agence
Crossroads
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<&

ges, les activités dans une asso-
ciation, les voyages, I’apprentis-
sage des langues ou petits jobs
alimentaires. «Toute expérience
est bonne a vivre, mais il est
conseillé désormais de faire va-
loir ces avantages.»

Des connaissances annexes clai-
rement recherchées dans les of-
fres d’emploi: «Vous pouvez vé-
rifier, prés de 60% des qualités
souhaitées relévent des soff
skills.» Mieux. dans la derniére
ligne droite, lorsque ne restent en
lice que quelques postulants,
«tout se joue sur ces compéten-
ces douces.»

Ce changement de mentalité, ob-
serve-t-elle, est une contradiction
avec la tradition frangaise, plus
linéaire que I’anglo-saxonne:
«Lorsque I’on sort de 'ENA, on
décroche ensuite tel poste dans
I'administration. Or le fait de
passer un master en économie ne
signifie plus que I’on va devenir
économiste. Un philosophe peut
trés bien faire carriére dans une
banque. Il y en a.»

Atout age

Le profil de la personne joue
autant que la filiere suivie. «Je
me souviens d’un licencié en
géographie qui est devenu res-
ponsable marketing.»

Découvrir ses qualités et ses as-
pirations enfouies n’est pas ré-
servé aux jeunes qui entrent sur
le marché du travail. A trente,
quarante, cinquante ans, il n’est
jamais trop tard.

«l faut réver son parcours pro-
fessionnel.». Réver! Un terme a
priori incongru dans le monde
du travail, ot I'on file la méta-
phore guerriére. C’est pourtant
le credo de Manuela Forno. «Je
regois encore trop souvent des
gens qui ont I'impression de pas-
ser a coté de leur vie. Il faut

v

Lentretien s’intéresser & ce qui est porteul
::";?lel‘r‘;h:o en chacun de nous.»

connlivences Une philosophie trés tendance,
réciproques. en somme. «Les années 80 et 9C
Mentionner ses  ont été celles de la production 2
m:émérét, tous crins; on a construit 1’exté-
personnels, rieur en oubliant I’intérieur; mais
ses capacités ce retour sur soi, qui n’est pas
:u“ﬁ""““l "':n‘;" synonyme de repli, §’inscrit dans
recommandé. ces valeurs, en effet.» o
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«Objectif Emploi»
et «Bachelor

d'orientation professionnelle.

@ Edité a 32 000
exemplaires par «Success
& Careem, «Objectif
Emploi» sort ces jours-ci
en kiosque et en librairie
au prix de 35 francs. On
peut également le
commander sur le site
Intemet ci-dessous.
Depuis onze ans, cette
somme de 400 pages est
le guide idéal entrer sur
le marché du travail.
Comment rédiger un CV,
une lettre de motivation,
comment cultiver son
réseau de relations
personnelles: autant de
thémes présentés et mis
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«Objectif Emploi»:
suivezle guide

a jour par des
professionnels des
relations humaines ou du
recrutement. Dans cette
livraison, un chapitre sur
les soft skills (lire
ci-dessus), ou la maniére
de dresser son bilan de
compétences. Ainsi que
les témoignages
€clairants des cadres de
boites reconnues. Et la
liste des 115 entreprises
qui recherchent de jeunes
diplomés. A commander
aussi, le «Bachelor
Careem, 48 pages.

© www.success-and-
career.cher.ch

?



